
Feuille de route 2024 SIAE / ACI
23 juin 2023

DDETSPP 23
Service Entreprises, Emploi, Economie Conseil départemental

Direction de l’Insertion et du Logement

       Construire ensemble une démarche qualité 
     et définir une feuille de route 2023/2024 
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Ordre du jour
❍ L’IAE : outil au coeur des politiques d’insertion et d’emploi des publics 

éloignés de l’emploi  
❍ Eléments quantitatifs et qualitatifs issus des dialogues de gestion 2022
❍                      Zoom sur le public féminin 
❍                      Zoom sur les arSa

❍  Feuille de route 2023/2024  
❍  Méthodologie de travail    
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Accompagnement renforcé des brSa 
Place de l’IAE

 
L’ IAE est un outil partagé par l’Etat et le Département permettant la remise en activité 
professionnelle d’un public éloigné du monde du travail dont les arSa.
  
Le Département de la Creuse qui porte les expérimentations du SPIE et de 
l’accompagnement renforcé des arSa grâce au soutien de l’Etat souhaite renforcer 
l’optimisation de ces dispositifs. 

Pour ce faire, les travaux conduits montrent la nécessité de poursuivre la réflexion au niveau : 
- de l’entrée dans le dispositif, 
- l’accompagnement durant les parcours, 
- La sécurisation post IAE. 

Quelles pistes pouvons-nous explorer ensemble pour amplifier le travail deja réalisé ?
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2022 - 16 ACI portés par 10 structures

2023 -  1 structure nouvelle l’ACI REMABAT et 1 nouvelle activité économique le pôle cuisine du RCSIAE

Répartition territoriale des ACI 

3 ACI à La Souterraine - 4 à Guéret -  1 à Sainte-Feyre -  1 à Bourganeuf -  1 à Royères de Vassivière  - 1 à 
Aubusson  - 1 à Auzances  - 2 à Jarnages -  1 à Parsac Rimondeix  - 1 à Châtelus-Malvaleix – 1 à Felletin – 1 à 
Gouzon

Domaines d’activité

Entretien espaces verts -   Maraîchage -            Récupération et vente de meubles -  Valorisation déchets 
(matériel technique – textiles – bâtiment) -  Déménagement  -       Nettoyage de locaux -  
Reconditionnement d’ordinateurs  -  Transport d’utilité sociale  - 2nd oeuvre   

Les structures de l’IAE 
Etat des lieux des ACI   
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La Ressource Humaine – volume d’ETP

Les équipes des permanents en ACI
Les ETP conventionnés et réalisés par ACI
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Les équipes des permanents en ACI

En Creuse ( Sources -  Dialogues de gestion- DDETSPP 2022)
- 1 ETP d’accompagnant socio-professionnel pour 19,89 ETP de salariés 
en insertion

- 1 ETP d’encadrant technique pour 6,24 ETP de salariés en insertion

En Nouvelle-Aquitaine – sources INAE observatoire 2022 – chiffres 2021

- 1 ETP d’accompagnant socio-professionnel pour 15,2 ETP de salariés 
en insertion 
- 1 ETP d’encadrant technique pour 3,8 ETP de salariés en insertion
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Les ETP/SI par ACI  

 Le nombre d’ETP/SI a évolué depuis 2020 ( + 40 ETP soit + 48%), offrant ainsi un service plus élargi au public cible de l’IAE.  
En même temps, le nombre d’ETP réalisé est toujours inférieur au conventionné.
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Typologie du public

 

Le public ayant travaillé en ACI
Zoom sur les femmes candidates
Zoom sur les bénéficiaires du rSa
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 Depuis 2018, le nombre de femmes a 
régulièrement baissé pour perdre 10 
points en 5 ans. La part des femmes dans l’IAE 
est de 34 % au niveau régional – observatoire INAE 2022

 Le taux de bénéficiaires du RSA n’a 
jamais été aussi bas depuis 5 ans 

 Les niveaux supérieurs au BAC recrutés en 
SIAE sont en augmentation croissante. On 
passe de 3,8 % en 2018 à 25,2% en 2022

 Parallèlement, les niveaux BEP-CAP et 
inférieur au CAP baissent régulièrement 
jusqu’en 2021 et ont tendance a remonter 
légèrement en 2022

 Le taux de personnes ayant une RQTH se 
maintient autour de 7 à moins de 10 %

 Le taux d’inscrits à Pôle Emploi depuis 2 ans 
et plus augmente et n’a jamais été aussi haut 
depuis 2018

Typologie du public
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Zoom sur les Femmes 
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Zoom sur les femmes candidates Retour etude 
du reseau SIAE
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Ce qu’en disent les prescripteurs 

Retour etude 
du reseau SIAE
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Zoom sur les brSa 
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Les bénéficiaires du rSa en ACI sur 2022 
( sources ASP)

Le taux de sorties dynamiques des brSa est de 41,1 % 
Le taux de sorties dynamiques, tout public confondu est de 45,2 %
Les sorties en emploi durable des brSa 14,3 % (tous les publics  - 15,1%)
Les sorties en emploi de transition des brSa  9 %  (tous les publics  7,9 %)
Les sorties positives des brSa 17,8 % (tous les publics 22,2 %)

Autres sorties  des brSa 58,9 % (tous les publics 54,8 %) 
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Ce qu’en disent les prescripteurs 
Le conseil départemental
“Les brSa ne connaissent pas toujours les SIAE
Une information individuelle des structures et de la plateforme inclusion est nécessaire
Le premier intérêt est lié au revenu que cela génère
Après un passage en IAE, les personnes n’évoquent pas la partie formation réalisée et pourtant elle est réelle – une  attestation de 
compétences pourrait-elle être remise ?“

Pole emploi
„les conseillers Pôle emploi orientent vers l’IAE les demandeurs d’emploi en 
fonction de leurs difficultés de retour à l’emploi, sans distinction entre les brSa et 
les autres demandeurs d’emploi“
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La mobilisation du public en ACI

Les origines des candidatures

Les candidatures acceptées et déclinées

Les motifs de refus

Une typologie des publics en évolution

La perception de l’IAE par le public



18

La mobilisation du public en ACI - Constats
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Part des candidatures acceptées et déclinées
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Répartition des motifs de refus par catégorie
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Une typologie en évolution
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Perception de l’IAE par le public
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 Les attendus 2023/2024
sur la mobilisation du public
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 Une augmentation du nombre de femmes recrutées avec pour objectif un taux à 
minima de 32 % (niveau 2018) 

 Une augmentation du nombre de bénéficiaires du rSa recrutés pour atteindre au 
moins 50 % (niveau 2020) 

 Un point de vigilance lors du recrutement pour favoriser l’intégration du public 
dont le niveau est inférieur au CAP-BEP

 Une réalisation des ETP à hauteur des ETP conventionnés

 La nécessité de renouveler les méthodes de travail entre les prescripteurs et les 
SIAE mais aussi auprès du public et notamment pour le public dont la candidature 
est déclinée.

Attendus 2023/2024
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Le parcours en ACI
Il se compose : 
 - D’une mise en situation de travail 
 - D’un volet d’accompagnement socio professionnel 
- D’un volet formation parfois réalisé en interne, parfois en 
externe, parfois les deux

Il est partagé, entre les professionnels de 
l’accompagnement,  dans le cadre d’un comité de suivi 
organisé par chaque structure
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La mise en situation de travail des SI 

Les structures proposent des contrats 

de 24 h - 28 h -  30 h -  32 h 

Seuls 2 contrats ont été établis 

sur une base de  35 heures

Retour d’expérience
 INAE
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L’accompagnement à caractère social  
    
13 thématiques ont été identifiées dans le cadre du dialogue de gestion
❍ L’illettrisme, analphabétisation, FLE
❍ La santé (hors addiction)
❍ Le handicap psy, addictions
❍ Le logement
❍ Le permis de conduire
❍ L’obtention d’un moyen de déplacement
❍ L’administratif, accès aux droits
❍ Le surendettement
❍ L’illectronisme – accès aux outils numériques
❍ Discrimination
❍ Isolement social avéré
❍ Justice

Toutes les structures n’ont pas 
complété de manière exhaustive 
ces élèments 
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Typologie du public
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L’accompagnement à caractère social  

    

4 thématiques retiennent l’attention :

 - La mobilité (permis de conduire et moyen de déplacements) avec 172 personnes
   concernées, soit 54 % des SI
 - Le soutien  administratif, l’accès aux droits  avec 168 personnes concernées,
   soit 52,8 %
- La problématique santé (handicap psy.  et addiction  - autres problèmes) avec
  159 personnes, soit 50 %
- L’accès aux outils numériques/illectronisme pour 124 personnes, soit 38,9 %
  des SI
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 Les attendus 2023/2024
sur le volet accompagnement social 

et la mise en situation de travail
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Attendus 2023/2024

Une complétude des données lors des dialogues de gestion qui devra être la plus exhaustive 
possible afin d’être en capacité d’établir des priorités de travail au regard des besoins du public
  
La mise en place d’actions sur les problématiques rencontrées notamment  sur les volets  santé 
et  mobilité

Une reflexion doit également être entreprise autour de la question de l’accès aux droits et du 
soutien aux démarches administratives

L’utilisation d’un outil numérique partagé ( ex carnet de bord pour capitaliser le travail réalisé )

La mise en place de contrats d’une durée hebdomadaire de 35 heures pour les salariés en fin de 
parcours – exemple 6 derniers mois 
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L’accompagnement professionnel – formation

  

Sur cet item sont évoqués :

❍ le contrat de professionnalisation
❍ la PMSMP
❍ la mise en relation avec les entreprises
❍ la VAE 
❍ la RAE
❍ la formation en interne et en externe (acquérir de nouvelles compétences, les 

savoirs de base,  SST gestes et postures, formation qualifiante et préqualifiante et le 
nombre d’heures)  

Ce volet doit permettre aux salariés en insertion d’aller à la rencontre des entreprises,
de réduire les écarts qui demeurent que ce soit au regard des compétences transverses 

et/ou techniques.

Retour d’expérience
 INAE
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Volet accompagnement professionnel et formation

Il est constaté que :
❍  seuls 17 % des salariés en insertion ont bénéficié d’une PMSMP
❍ un seul chantier dans l’immédiat favorise une reconnaissance qualifiante des 

compétences acquises (le Pôle batiment du réseau creusois des SIAE) 
❍ un travail de mise en relation avec les entreprises se réalise  au cas par cas et 

selon les besoins du public. Toutefois, cette mise en relation entreprise peut 
également s’entrevoir dans le cadre des chantiers réalisés en direct avec les 
entreprises (exemple : dans le cas des marchés publics) et enfin un chantier a 
introduit une démarche partenariale avec l’ETTi pour finaliser ce lien
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 Les attendus 2023/2024
sur le volet accompagnement 

professionnel et formation



37

Attendus 2023/2024

❍ La mobilisation de l’outil PMSMP pour chaque ACI 

❍ La création d’une dynamique partenariale ACI/ETTI/GEIQ/GE et organismes 
de formation – une dynamique à impulser et à animer

❍   (une idée à explorer  : l’évolution des comités de suivis et ou des CTA)

❍ La mobilisation des  outils de droit commun ( AFPR, POEI…)

❍ La volonté de valoriser les compétences transverses ou techniques acquises  
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Les sorties en ACI

 

Bilan des sorties en 2019, 2021, 2022 par ACI et par type de sorties

Taux de sorties moyen en 2019, 2021, 2022 par type de sorties 
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Les sorties en ACI
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Les sorties en ACI

Les sorties dynamiques sont en constante diminution depuis 2019
Par contre de  2019 à 2022, on constate une augmentation des sorties en emploi durable.
1 seule structure se situe à un taux de sorties dynamiques en 2022 égal ou supérieur à 60 %

ATTENDUS 2023/2024
Des résultats à hauteur des objectifs assignés par les textes soit 60 % de sorties dynamiques dont 25% en emploi durable  

           
                   Un nombre croissant de salariés en insertion décident d’arrêter leur parcours sur les chantiers de manière 

      assez unilatérale – ces sorties sont enregistrées en sorties „autres“ 

Le taux de sorties dynamiques en 
Nouvelle Aquitaine

 est de 63 % en 2021
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 Les attendus 2023/2024
sur le volet accompagnement 

Post IAE
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Attendus 2023/2024

❍ Sécurisation des parcours avec l’accompagnement dans l’emploi 

❍ Le maintien d’un accompagnement renforcé dans le cadre de la 
réinscription à Pôle emploi ( Pôle emploi et ou Mission locale)



43

Feuille de route 2023-2024
Des attendus à partager

- Des taux de sorties dynamiques  à hauteur des objectifs assignés par les textes soit 60 % dont 25 % en 
emploi durable
- La réalisation des taux d’ETP conventionnés
- Le recrutement des  femmes  à hauteur de 32 %
- le recrutement de brSa à hauteur de  50 % du nombre total des SI
- une vigilance sur l’intégration du public dont le niveau est inférieur au CAP- BEP
- La mobilisation de l’outil PMSMP pour chaque ACI et les outils de droit commun notamment AFPR, POEI..
- Mise en place des contrats d’une durée hebdomadaire de 35 heures pour les salariés en fin de pacours 
(exemple : sur les 6 derniers mois)
- Une complétude des données lors des dialogues de gestion qui devra être la plus exhaustive possible afin 
d’être en capacité d’établir des priorités de travail au regard des besoins du public 
- L’optimisation des comités techniques d’animation (CTA) pour engager un travail sur la mobilisation du 
public et toutes les problématiques afférentes (mobilité – santé – valorisation des compétences – 
évolution vers une dynamique partenariale intégrant les organismes de formation et les entreprises)
- L’ouverture d’un outil partagé numérique avec  carnet de bord 
- la sécurisation des parcours post IAE (accompagnement dans l’emploi et maintien d’un accompagnement 
renforcé pour les publics sans sorties positives)
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FEUILLE DE ROUTE
ORGANISATION DE TRAVAIL 

Suite aux échanges, il est proposé de :

D’ici fin août
❍  Créer un tableau de bord pour mesurer au-delà des ETP/SI réalisés, le recrutement des femmes, des brSa – 

le nombre de PMSMP -  il pourrait être partagé lors de chaque comité de suivi

Début Septembre
❍ Organiser une réunion spécifique pour travailler la nouvelle organisation des comités de suivi et la mise en 

place de nouveaux outils de suivi partagés (1ere étape – les parcours en cours – 2nd étape – les parcours qui 
vont s’achever dans les 6 prochains mois (place de nouveaux partenariats) – 3ème phase – le recrutement

❍  Reunir les ACI au Conseil départemental pour aborder les nouvelles modalités de financement des ACI dans 
le cadre de la politique départementale d’insertion 2024

❍ 10 Octobre – reunion du CTA pour aborder notamment les aspects thématiques comme la santé, la 
mobilité, l’illectronisme...
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Les personnes présentes le 23 juin 2023
ACI

❍ Comité Accueil Creusois (3 ACI)
❍ Maison de l’Emploi et de la Formation (2 ACI)
❍ REMABAT (1 ACI)
❍ HORIZON JEUNE (1 ACI)
❍ LES JARDINS DE SAINTARY (1 ACI)
❍ LE RESEAU CREUSOIS DES SIAE (4 ACI)
❍ ADPBC (1 ACI)
❍ REVATEC ( 1 ACI)
❍ TRACES DE PAS (1 ACI)
❍ LA DYNAMO  (1 ACI)

❍ Absent : ASFEL  

LES PRESCRIPTEURS
Le Conseil départemental – Reférents territoriaux
Pôle emploi
CAP EMPLOI

Excusée : la mission locale

AUTRES ACTEURS
Le Conseil départemental 
ETAT – la DDETSPP
INAE
RESEAU CREUSOIS DES SIAE
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